LSCC

Overview about
Consulting Services

» Experience profile in general

« Trouble shooting, Adjudication, Expert reports
» Business analysis for Private Equity Companies

» Consulting System Design and Basic Planning

« PM-Training und Ramp-up-Management/Support

» Strategic consulting (Innovations, Business concepts)
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Experience profile & volume of consulting LSCC

Overview about experience of Karl-Heinz Dullinger

In logistics business areas

Analysis of business units in the field of:
. System suppliers of Material Handling Systems
. System integrators / turnkey business in Material Handling

. Supply Chain Management and production logistics for specific business areas

Areas of experience

Supply Chain Troubleshooting Proiect
Airport logistics Seaport logistics Warehouse & Production logistics Management Adjudication )
; N . o : Management
(Baggage & Air (Yard Distribution in specific business (Inventory Experts report Main contractor
Cargo) operations) Logistics areas Management, Strategic busi
4 usiness
etc.) Consulting

The focus of the analysis are: Type of clients: Project Management Skills:
+  System Design (Technology, processes, etc.) . Loqistics service i
_ _ g providers + Management of large scale
» Strategic aspects (business stategy, KPI, etc.) + Material Handling companies projects
. Organisational aspects *  Private Equity companies «  Main contractor projects
* Manufacturing companies «  Author of PM manuals
»  Experts reports «  PM-Training

08.03.2017 Karl-Heinz Dullinger 2



Trouble shooting, Expert reports, Adjudication

LSCC

LSCC 17.11.2013

Trouble - Shooting

Ausgangssituation:

Ein Generalunternehmer hat ein sehr anspruchsvolles und vollautomatisches System
fur ein Distributionszentrum geliefert. Der vertraglich vereinbarte Leistungsumfang
konnte auch nach fast einem Jahr nach Betriebsaufnahme nicht geliefert werden.

Der Endkunde droht mit dem verraglich vereinbarten Rickiritt vom Verirag, falls
nicht binnen einem Monat das System zur Zufniedenheit 1auft.

T HRL Stahibau und Gebaudehulle
AKL

Sprinkler

Brandschutz

Beleuchiung

Neu- u. Umbau der vorhandenen
Férdertechnik

Steusrung und Lagerverwaltung

Co author of expert report
for court dispute, ADR process

Cegel@

RAPPORT DE MISSION
Pour I'expertise
Du terminal Tri bagages TB-E-F-Mbis
a Roissy.

Etude : N.2010-008.A.FM/KEYLOG - 30 Aout 2010

......
Alatiention de Monsieur Stéphane Lemarchand
de France

10 avenue du Stade
3200 SAINT-DENIS

MSE

solutions

PROJEKTABSCHLUSSBERICHT
Supply Chain Optimization

Francotyp-Postalia Holding AG

s 2183
Account-Verantwortung: | Christian Zott
Projektleiter: Markus Ackermann
Aktuefles Datum: 27.05.2008
Version 33

As consultant for
Klinkhammer, Nurnberg

In cooperation with
Keylog, Paris

In cooperation with
Fraunhofer IFF, Magdeburg

08.03.2017
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Trouble shooting, Expert reports, Adjudication LSCC

System - Analyse
BLG Multi Channel

Statusbericht
Lenkungsausschuf

Version V1.1
Erstellt am 16.12.2014

Vorgaben zur

(Redaktionsschiuss am 15.12.2014)

Materialfluss-Planung

Vorbemerkung: Hinweise fiir die Handhabung des Dokumentes
Teil A: Grundlagen und Pramissen fiir die Systemauslegung
Teil B: Planungsdaten basierend auf den Datenanalysen

Teil C: Validierung der Planungsdaten

Version V1.3
12.05.2015
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Efficiency in adjudication and trouble shooting

LSCC

» Deep understanding of logistics processes including the technical aspects

« Experience in handling of projects with the following characteristics:

- Large complexity

- Large requirements concerning dynamic/static capacity

- Many parties involved

- Large interpendances between building blocks/areas/sectors

» Acceptance of both parties due to:

- Skills in negotiating (20 years in Executive Management)
- Large experience in Project Management (see Vita)
- Widely recognized personality
= 12 years in board of
logistics associations (BVL, DGfL)
= > 25 years of VDI guideline activities
= All activities concerning guestspeaker,
lecturer and consulting were initiated
from outside in the last 6 years.
(no promo needed)

* Neutrality

Experience in procedures according DIS
(Deutsche Institution flir Schiedsgerichtbarkeit)

Berufungsurkunde

Herr Karl-Heinz Dullinger

GPL FB3_FA301 Logistiksysteme und -management

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
ssssssssssssssssssssssssss
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Tools & methods for Technical Analysis

LSCC

Komplexitats —
Analyse

von

Materialfluss-
Systemen

LSCC

sulting and Concepting

Technische Analyse
flr
Trouble Shooting
in
Material Handling Projekten

LSCC LSCC
Schwerpunkt der Analyse: T = P T — — )
» Auftrags-Struktur Version 2.2 . - -
o Artikel-Struktur 10.02.2016 Logistics § Consulting and Concepting
+ Prozess-Strategien
» Projekt-Anforderungen
+ MaRRnahmen zur Risike-Minimierun
Technische Analyse
- von
. komplexen Logistikprojekten Technische Analyse
zur Bewertung
von Risiken in
v Material Handling Projekten
21.06.2015
Version 2.2
17.11.2013
08.03.2017
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Business analysis for Private Equity Companies LSCC

Listed at Alphasights, London
(Specialist for Experts recruiting Triton Case — Siemens LAS
for Private Equity Companies, Financial Institutes, etc.) Gesamtbericht zur Technischen Analyse
Teil 1:

Experi-Session (30.09.-402.10.2013)

Teill 2:
R&D-Session (09./14.10.2013)

Teil 3:
Consulting volume for Private Equ. Companies:

Teil 4:

Sonstige Statements

 Technical advisor

Teil 5:

» Support for Due dilligence process R e s

» Analysis of business strategies, products, Vorversion
sales and operations, service business, R e e v e
R&D, projects, quotations, etc. T

« Expert reports

Experience in business analysis due to negotiations and overtaking of companies
(at Siemens and at Vanderlande Industries)

08.03.2017 Karl-Heinz Dullinger 7



Business analysis for Private Equity Companies LSCC

The focus is
solution based business
in Material Handling

Business analysis
Check list & Guide

Project ANGEL

Logisties Services Consulting and Concepting

Inhaltsverzeichnis
1) Vorbemerkung
2) Markt-Recherche / Markt-Ubersicht

2.1) Marktbetrachtungen generell
211  Generelles zur Markt-Betrachtung

Logistics Services Consulting and Concepting

3)

Risiko-Analyse von Projekten

] Projektauswahl ! Stufenweises Vorgehen
) Vorgehen im Detail
5.3) Analyse-Fragen / -Themen Kundenprojekte
3] Analyse Entwicklungs-Projekten
i) Zusammenfassung der Risiko-Analyse

212  Baggage Handling (Red Flag-Report)
213 Pamcel & Flats
2 9 - 1 0 o 2 O 1 6 214  Warehouse & Distribution
6 Z i gderg nTechnischen Analyse”

V1.1

2.2) Market Mapping

3) Geschiftsfeld-Analyse

31) Vorbemerkung
32) Generelles Vorgehen bei der Analyse

3.3) Struktur und Zeithorizont der zu untersuchenden
Daten

34 Geschaftsstruktur / Geschaftsarten / Strategische
Ausrichtung

35) Marktstrultur / Wettbewerber [ Position im Markt

3.6) Aufbau- und Ablauf-Organisation / Wertschopfung
im Generellen

3.7 Produkt- und Systemgeschaft / F+E

3.8) Service-Geschaft

H 39 Immaternielles Vermégen (im weitesten Sinne)
va}vr-Qvﬁ W 310)  Kemnkompetenzen / USP (Zusammenfassung)
4)  Analyse von Produk I Sy
41y Generelles Vorgehen

42 Detail-Analyse {mit Musterbeispiel)

{Management Summary)

Karl-Heinz Dullinger




Consulting System Design and Basic Planning LSCC

LSCC - 3-D Planungs-Methodik (Kleinteile) LscC

Integration  Frazelle“-Methode + Manderlande“-Methode

Artikel-Dynamik
- Schnelldreher - o [ 2 00
- Mitteldreher o i

- Langsamdreher .~ "

Artikel-Merkmale:”

- Gewicht
-Volumen materials manageme:
- idealer Ladungstrager matedial handiing

Scope of Supply

Auftrags-relevante Merkmale:

» Analysis of System Design v A’

- Reihenfolge-Vorschriften

02.03.217 Karl-Heinz Duflinger 21

« Evaluation of System Design:

- planning principles, basic solutions
- WMS-functionality, etc.

« Creating sample solutions for comparison

« Analysis of RFQ's and quotations

P ST = T |
4= 2N w s o

@9 W
-

« Feasability studies / Basic planning

« Main focus: Material Handling aspects

08.03.2017 Karl-Heinz Dullinger 9



System Design support LSCC

Example: A very large project for footware & apparel

LSCC

Logistics Services Consulting and Concepting

LSCC

DeSign Guide Logistics Services Consulting and Concepling
LSCC

for Logistics Services Consulting and Concepting

| ‘ S'Otti n G u ide KHD / 25052016
S h I p pl n g SO rte r g Design of sortation system for xxxxxxxxx — various designs

for zone picking
systems

Table of content

1)Basic requirements / basic remarks

2)Consolidation / Sequencing via sorter only

28.10.2016
3)Qrder Station Picking (Use of put walls / shelfing area for
consolidation, Amazon concept)
Version V1.0
4)Consolidation buffer via accumulation conveyors
17.10.2016
5)Consolidation buffer via Shuttle Based system
Version V1.0
Slotling Guide Zone picking V1,0 page 1 kram 7

Karl-Heinz Dullinger 10



System Design support

LSCC

Example: A very large project for footware & apparel

Review of RFQ

- High Bay MHE
-Sequencer System
- Sorters

02.12.2016

Version V1.0

LSCC

KD¥23.02 2017

Proposal check
document

(Proposal volume: HighBay warehouse, zone
picking, sequencer, conveyors, sorters)

New APP DC
Fashion Logistics

V4.3

Karl-Heinz Dullinger
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Feasability Studies / Machbarkeits-Studien LSCC

A= B0 der Orderines | A=803 der TU
Lscc B = 35 der Oiderlines =952 der TL
C= 1003 der Orderlines  ©= 1003 der TU
Logistics Services Consulting and Concepting — -
Anzahl Antikel in ABC-Kategoi Zeilen U
KD/11.02.2017 A B c A B c
0702, PFLANZENPFLEGE 13 13 33 m a3 143
0301, BEAUTY 2873 513 902 N M3 1070
0302, KOERPERH Y GIENE 147 ar 36 1M 130 33
0303, SELFCARE 425 33 z Ao 50 [
1005, DAMEN WEASCHE 1280 ZPG 1237 %4z 2332 WS4
1007, DAMEN STRUMPFWAREN 343 Tz 680 BBB 343 B4
1103, HERREM WASCHELSOCKEN @04 525 096 TS 120 71
1302, BAEY NAHRUNG 73 36 g 2B 59 2
1303, BAEY HART'WAREN 187 36 20 B8 110 25

1305, BAEY WASCHEISTRUMPF W E an S8 258 234 a0eE 36T

s . 1402, SPIEL'WAREN 1oz 10eF 588 E30 1302 TES
oy 1403, KINDER ' ASCHE!STRUMPIE, 648 1635 653 420 1676 a08
1502, CATEGORY VERERAUCH 058 167 25 354 258 33

1503, CATEGORY HAUSHALT ACC. 1807 810 32 1337 1252 =11}

1504, CATEGORY KUCHE 069 245 5 982 350 [

1505, CATEGORY TISCH 1562 524 24 13 T 47

S y Ste m _Au S I eg u n g Koste n_ 1505, PAPETERIE 1283 480 81 1050 671 123
1 2115, MODUL SMVM 217 85 82 0 hind 97

2401, HVGIEME WELLNESS 109 51 21 114 43 18

- - 24012, SOUND 68 55 36 58 48 43

und FEaGhen—SChatzu ng 2407, TELECOM 88 27 48 8z 2. 53
2410, ZUBEHOER HHE 101 33 17 88 a7 1

2411, ZUBEHOER UE a8 ¢ 13 75 16 124

2413, BATTERIENIAKKUS 132 21 5 w7 46 5

2424, UHREN 0 135 81 | 67 72

Shuttle-Lager inkl Lift-Bereich

Zentrallager | e

(102x24) Komm.
(102 % 32)

Near FOOd | Kommisionier-Zone
| . Sorter-Indukt-Bereich —l“i (112 x20 m)

VZ (0G)
Rutschen + Palettierung Bereich 1 —J Rutschen-Bereich 1
V1.71 iibersicht und H: 1 Shuttle Lager L 50 Rutschen
. (100 x 13/18 m)
SR REA B LA Rquchen + Palettierung Bereich 2 \ Soitar Bherinanidsr

(aufgesténdert/abgehéangt)

I} ige Funktionsbereiche ungleich Lager-/ Kommissionierung

HEE A \ Rutschen-Bereich 2
R e e i

- s (100 x 13/18 m)
‘H” |‘|‘ | UJ | ‘ N ‘ WE/WA (Entlade-Bereich / Versandbereltsteliung)
b b | el ] iinlmli ||}|

m B D e

Bereit-
stell-
forderer

Hochleistungs

Regal mit STINGRAY

Vorzone Shuttle

-heber

Karl-Heinz Dullinger 12



Tools & methods for Basic Planning LSCC

LSCC s
Logistics Services Consulting and Concepting .
‘16I5‘F!EITIA5IA LY ’ A t r%ue r\::?gli
u terial Handliny

mRETE (Sry

Basisdaten scc Planr_llng
Basics

Logistikplanung V111

Planungssystematik

6-step method
= = to design a warehouse

o from scratch

Version 3.0 .
04.09.2009 2.03.2017 Karl-Heinz Dullinger L311 1
Example: all characteristics in 1 diagram Lscc
- 280 dm®
Basisdaten Logistikplanung V3 0_duk doc Seita 1
65 orderlines
Datenerfassung und Analyse s per order
o
>
Erfassung und Auswertung von Daten zur Konzept- und Systemfindung ’ )
:M.as%%m\(kghﬂ’l s 450 kg + 1m*=16tons
Version 2.0 - 0z ‘ = 1 orderline:
11.11.2008 T Hebs o -4.3 liters
Order distribution sccording orderdines ol g 27 -6.9kg
g e oo eel 75
Bl o | /
4120 + ]
Eifm + |
5i 00| J 1 Vo_iurne |
. — B R T o] i T
Bel o L NN ] J g Weight :
= * 2 |_ |_ 89 | 5 S B M W I_ BN TN Analyse V2.0_duk.dos Seite 2 von 14 10kg | e 1.000kg |
23 % T - >~ A e # of orderlines per ordel ’ 2
- - . . - - - |n . " - - - . . - - - . I
PRy EESL s AR R I AXY T I
FEREFEFEF R SS RS 100

fliinber of ivderimes,
Kari-Heinz Dullinger L311
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PM-Training und Ramp-up-Management/Support LSCC

Project
Management & -

Trainings-Kurs
V2o L e

« Verantwortungs-Umfang eines PM

Karl-Heinz Dullinger

Projekt-Phasen und wesentliche zu
beachtende Aspekte
Multi Projekt Planungs-Tool - GST(-:A\SIA & 7 JACOBS
Komplexitats-Analyse UNIVERSITY
Risk- & Opportunity Management
I\E/Ie:h??[_en d%rtthakp-Mmlmlerung wih Freurch-lexander-Universitt (_

skalations-Strategien | R B Erlangen-Niirnberg o= (SRH
H’"“‘e””"a““l"t‘"h‘”” & §§I,e,,m Presentationusesq am‘pk ’u‘p & —I <

from Vanderland

aBuging TR

=l Management —

15 Quo Vadis
V 1 .2 ,;f Material Handling
= Karl-Heinz Dullinger
*  Warum Anlauf-Management E
* Vorgehen und Inhalte g
(Phasen-Konzept) %
* 6 Erfolgsfaktoren
L

Karl-Heinz Dullinger 14



Project Management Experience

LSCC

» Project Manager for large scale main contractor projects
(Global spare parts Center Daimler Germersheim, etc.)

» Author of manuals for PM

« Training in PM

« Lectures in PM, Contracting and Risk Management

LSCC
Handbuch
Prajektmanagement
Lscc Lscc
G v s J
= i Quo Vadis e ? uo Vadis
lh_-—l@l "\GRH 13 Material Handling I_"_"@I ‘f-S‘RH S{erlnl Handiing
General Contracting Risk
and § Management
Project Management [ (RPN
avoid | reduce riaks)
V7.4 1o VEA i
_———= =]
2003203 Karl-Heinz Dullinger 2

@

ZEG-

Automatisierungstechnik

Handbuch Version 2.0/August 1990
Zentrales

Ersatzteillager
Germersheim

der
Mercedes Benz AG

08.03.2017 Karl-Heinz Dullinger
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Strategic Consulting

Scope of Supply

» Business analysis concerning logistics strategies
» Main focus: Material Handling aspects
» Innovation Management (examples attached)

« Supporting Top Management

with logistics expertise, E-Commerce approach, etc.

» Supporting other consulting companies

LSCC

Logistics Services Consulting and Concepting

21.09.2016

Version V1.0

LSCC

with logistics expertise

o

INNOVATION @ SWISSLOG E &
j | "l
5
n
8\

Carry Pick

AGV & robot based
High performance
Picking System
for
Multi channel business

Vi3

15.10.2015 KarkHeinz Dullinger 1

08.03.2017 Karl-Heinz Dullinger
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Innovation Management LSCC

« Analyse Uber Einsatzmoglichkeit von neuen cyberphysikalischen
Ansatzen in den Prozessen
« Analyse bzgl. Gefahr von Game-Changer im Geschaftsmodell

Lsce Voraussetzung fur ein ,Cradle to grave“-Konzept LSCC

Die wesentliche Voraussetzungen sind:

Innovation Management - Study = Total modularer Aufbau des Produktes / Systems

Volle Wiederverwendbarkeit aller Systemelemente
= Diskontinuierliche Transport-Prozesse (nur AGVY)

Tren dS an d Forkl ift tru CKS = Einsatz von mobilen Roboter fiir Handlingsfunktionen
C hysikalische Struktur des S
Of th e F utu re Cyperphysikalische Struktur des Systems

V4.0 » Prozesskette durchgangig digitalisiert

Themenfelder J
Results of analysis of literature, workshops with
* Vorbemerkung

« Integration moderner Fertigungs-Technologien (3D-Druck)

* Workshop- / Konzept-Ziele

+ Allgemeine Trends / Aligemeine Info
* MH-Branche

* Definition Industrie 4.0

* Trends Technik allgemein

« Kommissionieren

+ Lagertechnik (Systemkomponenten und IT)
* Roboter

* Gabelstapler der Zukunft

* Wichtige Branchen , E-Commerce

* Geschafts-Modelle

* Cradle to grave-Konzept

* Planungs-Kompetenz

» Abschliefende Folie

Karl-Heinz Dullinger 17



Communication network — realized project — some examples LSCC

Airports:
Automotive Industry:

CEP-Business:

Electric /Electronics:
Household:

IT:

Fastener /Tools:

Machinery, vehicles, airplanes:
Meat production:

Retailer Electronics:

Retailer Food/Nonfood:
Retailer E-Commerce/Multi channel:
Retailer Mail order
Transporting company:

Textile business / shoes:
Terminal operators:

Third party logistics:

Logistics consultants:

Logistics Research Institutes:
Universities

Material Handling Supplier:

Other Business.

Amsterdam, Berlin, Bremen, Dlsseldorf, Frankfurt, Hamburg, Hannover,
Hongkong, Miinchen, Nirnberg, Paris, Stuttgart, Wien, Zirich

AUDI, BMW, Continental, Daimler, Denso, Fiat, Ford, Lear, Opel, Schaffler,
Volvo, VW, ZF

DHL, DPD, FEDEX, Post Austria, Swiss Post, TNT, Transoflex, UPS

ABB, Pepperl & Fuchs, Infineon, Motorola, Siemens

Bauknecht, Rotho, WMF

SAP, Inconso, mSE, TRAXON

Foéreh, Hilti, Hoffmann, Warth,

Airbus, Deutz, KUKA, MAK, TMHE, KION

Bell, Egetirk,

Arrow, Future Electronics, Micronica, Sonepar, 20-mobile

ARGOS, Carrefour, Edeka, Kaufland, Globus, Migros, Miller, WalMart
Amazon, Otto, Tchibo,

Baur, Klingel, Neckermann, Quelle

Deutsche Bahn, Hapag Lloyd, Lufthansa Cargo, Imperial Group

Gabor, Nike, Rieker

Cegelec, Eurogate, Jurong Port, Neska, PSA, TRICON

BLG, Dachser, Dirks, Fiege, Geis, Kiihne & Nagel, Schedl, Schéaflein, Stute
Pan Asia Logistics,

Agiplan, Integral, | & O, ITM, IWL, Keylog, Logplan, Metroplan, Miebach,
Pierau, SIMPLAN

Fraunhofer Institutes (IML, IFF, IPA, IFT,), TUM-FML, IRP

FAU Erlangen-Nirnberg, TUM Asia Singapore, Jacobs Bremen, SRH Hamm,
TU Berlin, Magdeburg, Dortmund, Niederrhein

Alstef, Bito, Beumer, Daifuku, Daihen, Data Logic, Dematic, Grenzebach,
Jungheinrich, Klinkhammer Group, Knapp, Lédige Group, Rober, Schéfer,
Swisslog, TGW, Vanderlande Industries, Vitronic, Witron

Datev, Herma, KNO, Ruag, Varta, McKinsey

08.03.2017
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